fitbag

ZASADY WSPOLPRACY
(niniejszy regulamin obowigzuje od 25.05.2018)

1. UStUGA

1.1. Witascicielem serwisu fit-bag.pl oraz handlowej marki FIT-BAG jest firma LOKALNA Emilia
Buchowiec-Lotsmanov, z siedzibg przy ul. Ekologicznej 16 lok.1, 15-675, Biatystok.

1.2. Serwis fit-bag.pl w ramach swojej dziatalnosci oferuje dostarczanie do domu, biura lub pod
inny wskazany adres zestawow sktadajgcych sie z 5 positkdow ($niadanie, Il Sniadanie, obiad,
przekaska, kolacja) lub ich indywidualnie ustalanych modyfikacji. Kazdy positek spakowany jest w
oddzielny pojemnik. Positki spakowane sg razem w ekologiczng papierowa torbe.

1.3. Positki spakowane w czarne pojemniki nadajg sie do podgrzania w kuchenkach mikrofalowych,
natomiast nie nadajg sie do podgrzania w piecach. Przed podgrzaniem nalezy usunac folie
ochronna. Przezroczyste pojemniki nie nadajg sie do podgrzewania ani w kuchenkach
mikrofalowych ani w piecach.

2. ZAMOWIENIE

2.1. Przystgpienie do ustug oferowanych przez serwis fit-bag.pl nastepuje drogg telefoniczng badz
mailowg po wczesniejszym kontakcie w celu ustalenia szczegdtéw zamowienia oraz ptatnosci (lub
w drodze wypetnienia formularza znajdujgcego sie na stronie www.fit-bag.pl). Ztozenie
zamoéwienia wigze sie z koniecznoscig akceptacji Regulaminu.

2.2. Pierwsza dostawa positkdw w ramach wykupionego zestawu nastepuje w dniu wyznaczonym
przez Zamawiajgcego, jednak nie wczesniej niz 2 dni robocze po zaksiegowaniu wptaty badz
otrzymaniu potwierdzenia przelewu, wystanego na adres mailowy kontakt@fit-bag.pl. Optate
zestawoéw jednodniowych, probnych badz lunch-bagdw mozna uiscié przy odbiorze dostawy u
kierowcy/kuriera.

2.3. Biuro serwisu fit-bag.pl przyjmuje zamdwienia telefoniczne od poniedziatku do pigtku w
godzinach 10-16. W tych samych godzinach prowadzona jest réwniez biezgca obstuga oséb
zamawiajgcych.

Kontakt telefoniczny mozliwy jest pod numerem telefonu 790-881-858.

2.4. W trakcie sktadania zamodwienia zamawiajgcy jest zobowigzany podac wszystkie niezbedne
informacje mogace mieé¢ wptyw na odpowiedni dobér zestawu. Ponadto zamawiajacy
zobowigzany jest do biezgcego informowania serwisu fit-bag.pl o wszelkich kwestiach moggcych
mie¢ wptyw na dobér diety.

W szczegdlnosci dotyczy to:

a) chordb istniejgcych oraz przebytych;
b) nadcisnienia tetniczego;

c) cukrzycy;

d) nietolerancji laktozy;
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e) zazywania lekdw wptywajgcych na zdolnos¢ absorpcji sktadnikow odzywczych czy witamin, badz
powodujgcych zatrzymanie ptyndw w organizmie, bgdz wptywajgcych niekorzystnie na trawienie;
f) w przypadku kobiet informacji o cigzy albo karmieniu piersig;

g) alergii.

2.5. Wtasciciel serwisu fit-bag.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty stosowania zestawdow w
przypadku zatajenia/ braku przez Zamawiajgcego informacji wymienionych w punkcie 2.5.

2.6. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za brak efektow utraty masy ciata w przypadku oséb z:
a) niedoczynnoscig lub nadczynnoscia tarczycy;

b) zaburzeniami hormonalnymi;

c) cukrzycg typu 1 lub 2;

d) nietolerancjg pokarmowsg;

e) alergiami;

f) zaburzeniami metabolicznymi;

g) insulinoopornoscia;

h) nadcisnieniem tetniczym.

2.7. Zamawiajgcym ustuge w serwisie fit-bag.pl moze by¢ jedynie osoba dorosta (ktora ukoriczyta
18 lat). Zamdwienia dla 0séb niepetnoletnich moze dokonac¢ prawny opiekun, ktéry bierze petna
odpowiedzialnosc¢ za efekty stosowania diety.

3. PLATNOSC

3.1. Optate za wybrany zestaw/program mozna dokonad:

- przelewem bankowym na konto 03 1140 2004 0000 3602 5357 5960 w Mbank dla ,Emilia
Buchowiec” tytutem: nazwisko/kalorycznosé zestawu/okres dostaw (od-do).

- gotéwka u kuriera przy odbiorze.

3.2. W przypadku braku ptatnosci za zamowiony zestaw, serwis fit-bag.pl nie zrealizuje
zamoéwienia.

3.3. Korzystanie z ustug fit-bag.pl jest odptatne wedtug cennika zamieszczonego na stronie
internetowej www.fit-bag.pl (lub Facebook) oraz cennika, zatgczonego do niniejszych Zasad.

3.4. Po wypetnieniu formularza zamdwienia i ustaleniach telefonicznych/mailowych z
Zamawiajgcym www.fit-bag.pl wysyta e-mail/sms z potwierdzeniem zamodwienia, ktory zawiera
szczegoty dotyczgce zamdwienia, dostawy oraz ptatnosci. Jest on podstawg do dokonania pfatnosci
na nr rachunku wymieniony w punkcie 3.1. Ptatnos¢ jest réwnoznaczna z akceptacjg zamdwienia
na warunkach podanych w Potwierdzeniu zamdwienia.

3.5. Na zyczenie Zamawiajgcego serwis fit-bag.pl wystawi fakture VAT. Dane do faktury nalezy
dostarczy¢ na adres mailowy kontakt@fit-bag.pl w momencie sktadania zamodwienia. Wystawiona
faktura VAT zostanie wystana drogg mailowg na adres e-mailowy podany przy zamdwieniu.
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4. DOSTAWA

4.1. Dostawy zestawOw sg realizowane od poniedziatku do pigtku w godzinach 6:00-8:00. Zestawy
zamoéwione na sobote sg dostarczane wraz z zestawami pigtkowymi.

4.2. Szczegoty dostawy ustalane sg indywidualnie z kazdym Zamawiajgcym podczas rozmowy
telefonicznej przed dokonaniem ptatnosci.

4.3. Dostawa w obszarze Biategostoku (z wytaczeniem dzielnic Starosielce, Lesna Dolina, Bacieczki,
Zawady, Jaroszowka, Wygoda, Dojlidy, Dojlidy Gérne, Skorupa) jest bezptatna. Optata za dostawe
na terenie powyzszych dzielnic oraz poza terenem Biategostoku jest ustalana indywidualnie.

4.4. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zmiany adresu oraz godziny dostawy jednak nie pdzniej niz do
godziny 12:00 dnia poprzedzajgcego dostawe zestawu uwzgledniajgc godziny pracy biura serwisu
www.fit-bag.pl. O takiej zmianie prosimy informowac nas telefonicznie pod numerem telefonu
790-881-858. W celu potwierdzenia zmiany serwis fit-bag.pl wysle e-mail/SMS.

4.5. Dla zmian, ktére dotyczg soboty prosimy o przekazanie informacji do godziny 12:00 w piatek.
Zmiany dotyczace poniedziatku nalezy zgtosi¢ do godziny 12:00 w sobote. Natomiast wtorek,
sroda, czwartek, pigtek dzien wczesniej do godziny 12:00.

4.6. Zmiany zgtoszone po uptywie terminéw okreslonych w pkt. 4.4. i 4.5. nie zostang
zrealizowane.

4.7. Harmonogramy dostaw na dni S$wigteczne (poza niedzielami) bedg dostarczane z
odpowiednim wyprzedzeniem drogg mailowg na adres podany przy sktadaniu zamdwienia.

4.8. Serwis fit-bag.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodebranie dostawy przez Zamawiajgcego
w ustalonym przedziale czasowym oraz miejscu. W takim przypadku Zamawiajgcy nie ma prawa
domagac sie zwrotu srodkéw za nieodebranie dostawy ze swojej winy.

4.9. Serwis fit-bag.pl, w przypadku niedostarczenia zestawu w ustalonym przedziale czasowym
oraz miejscu, zobowigzuje sie do dostarczenia zestawu w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego.
W sytuacji, gdy nie ma mozliwosci zrealizowania dostawy w innym wskazanym miejscu przez
Zamawiajgcego serwis fit-bag.pl zobowigzuje sie do automatycznego wydtuzenia zestawu o jeden
dzien.

5. ZMIANA UStUGI, REZYGNACIA

5.1. Zamawiajgcy ma mozliwo$é dokonania zmian w okresie trwania dostaw wybranego zestawu.
Zmiany mogg dotyczy¢: miejsca i godziny dostaw, rodzaju ustugi, kalorycznosci zestawu lub
rezygnacji. W takim przypadku Zamawiajacy jest zobowigzany do uregulowania naleznosci, ktéra
powstata z tytuty zmiany.

5.2. W przypadku zmiany zestawu lub kalorycznosci oraz rezygnacji Zamawiajgcy zobowigzany jest
do poinformowania o tym fakcie serwisu fit-bag.pl najpdzniej 2 dni robocze przed datg zaistnienia
zmiany.
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5.3. W przypadku rezygnacji z dostaw wybranego zestawu podczas trwania okresu dostaw, serwis
fit-bag.pl rozliczy kazdy wykorzystany dzien w cenie za dzier zgodnej z cennikiem dla
wykorzystanego okresu.

5.4. Gdy dokonane przez Zamawiajgcego zmiany powodujg ,nadpfate” w stosunku do pierwotnego
zamowienia — moze on domagac sie zwrotu powstatej nadptaty lub rozliczy¢ jg przy nastepnym
zamoéwieniu. W przypadku zwrotu srodkéw — konieczne jest przestanie pisemnego o$wiadczenia z
prosbg o zwrot z numerem rachunku bankowego na adres siedziby firmy w terminie 7 dni od
momentu powstania zmiany.

6. POLITYKA PRYWATNOSCI

6.1. Wszystkie dane osobowe oraz teleadresowe uzyskane w procesie rejestracji zamowienia sg
gromadzone i przechowywane zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.). Dane te nie bedg uzyczane, ani
udostepniane osobom trzecim i bedg uzywane wytgcznie w celach marketingowych firmy
LOKALNA Emilia Buchowiec-Lotsmanov. Administratorem danych jest Firma LOKALNA Emilia
Buchowiec-Lotsmanov. Zmiany swoich danych osobowych i teleadresowych mozna dokonaé
kontaktujac sie z konsultantem serwisu www.fit-bag.pl. W ten sam sposéb mozna usungc¢ swoje
dane osobowe i teleadresowe.

6.2. Serwis fit-bag.pl korzysta z plikéw cookie. Poprzez korzystanie z naszej strony wyrazasz zgode
na przechowywanie plikow cookie na twoim komputerze/urzadzeniu.

6.3. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

6.4. Klient wyraza zgode na przystgpienie do programu Fit-Bag w formie elektronicznej,
przekazujgc wypetniony formularz zamdwienia na adres kontakt@fit-bag.pl. Przekazanie
formularza jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

6.5 Zamawiajacy oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Katering dietetyczny , Fit-Bag” i partneréw zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. i Dz. U. nr 133 poz. 833 z 2000 r. z pdzn. zmianami.

Katering dietetyczny ,,Fit-Bag” Tel. +48 790-881-858
ul. Ekologiczna 16, lok.2, 15-675, Biatystok www.fit-bag.pl BOK: kontakt@fit-bag.pl



http://www.fit-bag.pl/
mailto:kontakt@fit-bag.pl

